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1. Einleitung

Die Analyse des von den Fernsprechteilnenmern erzeugten Verkehrs ist
fUur Entwurf, Planung und Dimensionierung von Fernsprechanlagen von
groBer Bedeutung. Eine genaue Analyse beschrénkt sich aber nicht auf die

Angabe des Angebots, sondern erstreckt sich auf weitere Angaben wie

* die Klassifizierung der auf einer Teilnehmerleitung beobachteten

Anrufe nach
- Verkehrsart (Ortsverkehr, Inlandsfernverkehr etc.)

- Erfolgsklasse (erfolgreiche und erfolglose Anrufversuche mit

Gassenbesetzt , Nichtmelden des B-Teilnehmers etc.)

- Ordnungszahl des Anrufversuchs (1. Versuch, 1. Wiederholung

eines erfolglosen Versuchs, 2. Wiederholung etc.)

* die Verteilung der Belegungsdauern abhdngig von Verkehrsart, Er-—

folgsklasse und Ordnungszahl des VVersuchs

%* die Verteilung der Wiederholungsabstinde abhdngig von VVerkehrsart,

Erfolgsklasse und Ordnungszahl des Versuchs

* die Verteilung der teilnehmerabhéngigen Zeitintervalle innerhalb der

Belegungen (Wéhlverzug, Wiahlpausendauern, Gesprédchsdauern etc.)

* die Verteilung der beobachteten Anrufe (Anrufrate und VVerkehrswert)

Uber die Tageszeit

%k die Verteilung der beobachteten Anrufe Uber die Entfernung vom rufen—

den Teilnehmer.

Die genannten Grdlen werden darlUber hinaus in Abhdngigkeit von der Teil-
nehmerklasse (z.B. Anschlisse mit vorwiegend geschéftlicher und vorwiegend
privater Nutzung) angegeben. Sie wurden aus Ergebnissen einer MeBreihe
berechnet, bei der ca. 500 Hauptanschlisse beobachtet wurden. Ahnliche Unter-
suchungen sing bereits in zwei Nebenstellenanlagen durchgefihrt worden

11/, 12/, 134, 147, 18/, 16/
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Der vorliegende Bericht beschéftigt sich mit der Klassifizierung der registrier—
ten Anrufe nach VVerkehrsart, Erfolgsklasse und Ordnungszahl des Versuchs
und gibt auBerdem Ausdauergrad und Erfolgsgrad bei wiederholten Anrufver—

suchen an.

2. Definition der angegebenen GrdRen
Die in Tabellen zusammengestellten GroBen werden im folgenden definiert:

1. Erfolgswahrscheinlichkeit eines x—ten Anrufversuchs der

Erfolgsklasse i

wi(x) = lim N;(x) / N(x)

N(x) - eo

x Ordnungszahl eines Anrufversuchs

Il

x=1: unabhéngig einfallender Versuch

X =2

Il

1. Wiederholung nach einem erfolglosen VVersuch

x=3: 2. Wiederholung nach einem erfolglosen Versuch

i Erfolgsklasse i=1: erfolgreich (mit Gespréch)
i=2...11: erfolglos (ohne Gespréach)
i= 2: erfolglos infolge Gassenbesetzt
i=3: erfolglos infolge Besetzt
beim B-Teilnehmer
i=4: erfolglos infolge Nichtmelden

des B-Teilnehmers

i=56...8: erfolglos infolge Fehlern des

des A-Teilnehmers

Ni (x) Anzahl der x-ten Anrufversuche der Erfolgsklasse i
N (x) Anzahl der x-ten Anrufversuche insgesamt

Erfolgswahrscheinlichkeit aller Anrufversuche insgesamt
W o=lim SN O/N N =2 2N (x)

Neoo X=1 =1 =1
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Wahrscheinlichkeit, daB ein Anrufversuch der Erfolgsklasse i

die Ordnungszahl x hat

Wy (i) = lim Ny (i)/ N(i)

N(i) =+ o0

Nx (i) Anzahl aller x—-ten VVersuche der Erfolgsklasse i

N (i) Anzahl aller Versuche der Erfolgsklasse i

Wahrscheinlichkeit, daB ein Anrufversuch die Ordnungszahl x hat

i 11
wy = lim 2NV /N N = 2N, (i)

N-»oo i= =1 sl

Ausdauergrad = bedingte Wahrscheinlichkeit, daB el n Anrufversuch

der Ordnungszahl x erfolglos ist und wiederholt wird.

Plwy,y | wy erfolglos ! = Lim Nx+1 / Ny oE

X,0E —

1
Nx‘oE = %NX (I)

Erfolgsgrad = Wahrscheinlichkeit, daB ein unabhdngig einfallender
Anrufversuch (nach beliebig vielen Wiederholungen) schlielich erfolg-

~

reich ist

E =lim Nme/ N

N‘—’u

NmE =ZN1 (x) Anzahl aller erfolgreichen VVersuche
m xz1

n
N1 = _Z,Ni (1) Anzahl aller ersten Versuche
121




3. Durchfihrung der Messung und Auswertung

3.1 Auswahl der Teilnehmer

Man kann Teilnehmerklassen nach einer Vielzahl von Gesichtspunkten

bilden, z.B. nach Hohe des Familieneinkommens, Anzahl der Personen

im Haushalt, Beruf des Haushaltsvorstandes oder der Familienmitglieder,

geografische Lage (im Zentrum oder am Rande eines Ballungsraums, in

einer kleinen Gemeinde). Weiterhin lassen sich Teilnehmer a) nach Nutzungs-

art und b) nach Nutzungsintensitédt einteilen:

b.3

Teilnehmer mit vorwiegend geschéftlicher Nutzung,
Teilnehmer mit vorwiegend privater Nutzung ihres Anschlusses,

Teilnehmer mit einem mittleren GeblUhrenaufkommen von

500 oder mehr GebuUhreneinheiten im Monat,

Teilnehmer mit einem mittleren GeblUhrenaufkommen von 100 oder

mehr und weniger als 500 GeblUhreneinheiten im Monat,

Teilnehmer mit weniger als 100 Geblhreneinheiten im Monat.

Ein groBer Teil der Klassifizierungsparameter ist mehr oder weniger stark

korreliert. Die Einteilung nach a. 1 bis b.3 wurde gewédhlt, weil die Deutsche

Bundespost die Klassifizierung anhand der vorhandenen Daten (Teilnehmerakten)

verhdltnismaBig leicht vornehmen kann. Andere Mdoglichkeiten, Teilnehmer

zu klassifizieren, sind die Auswertung der bei den Statistischen Landesamtern

verfugbaren Daten aus der letzten VVolkszdhlung oder eine Erhebung mittels

Fragebogen bzw. Interview. Mit den letzteren VVerfahren lassen sich vermut-

lich genauere und zuverldssigere Angaben erzielen; der Aufwand ist jedoch

entsprechend hoch.

Die Teilnehmer wurden, um die Messung einfach durchfihren zu kénnen, im

Bereich nur einer Ortsvermittlungsstelle ausgewéhlt; es handelt sich um eine

nach dem Zentrum gelegene Vermittlungsstelle des Ortsnetzes Berlin.
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3.2 Registrierung der Mel3daten

Die flUr die Messung verwendete Mel— und Registriereinrichtung wurde

im Heinrich-Hertz-Institut entwickelt und gebaut. Sie ist in /7/ ausfihrlich
beschrieben. Sie besteht im wesentlichen aus 24 Eigangsmoduln, die die
Potentiale von der c-~ und a-Ader hochohmig abnehmen und bei abgehenden
Belegungen die a=- und b-Ader zu einem Horton- und Gesprédchsbeginnerkenner
durchschalten. Die zentrale Steuerung wertet die aufgenommenen Signale
aus, setzt sie mit der von der netzsychronen Uhr entnommenen

Uhrzeit und dem Leitungskennzeichen (Kanalnummer) zu einem Datenblock
zusammen und Ubergibt diesen der Ausgabeeinheit, die ihn in einem L.och-
streifen speichert. Ein Datenblock besteht aus Leitungsnummer (Nummer der
beobachteten TeilnehmeranschluBleitung), Ereigniskennzahl (Abheben, ge—
wihlte Ziffer, Gesprdchsbeginn, Auflegen), Zusatzinformation (Besetzton,
Freiton, Hinweiszeichen etc. wahrend des Intervalls vor dem registrierten

Ereignis) und Uhrzeit (im 0,2 s-Takt).

Die zu beobachtenden Teilnehmer wurden von Bediensteten der Bundespost
ausgewdhlt und jeweils fUr eine Woche auf einen der Eingdnge der MeBein-
richtung aufgeschaltet. Es wurden also jeweils 24 Teilnehmer gleichzeitig
fUur eine Woche (auBer Sonnabends und Sonntags) beobachtet; die tidgliche
MeBdauer betrug 13 Stunden, von 8.00 bis 21.00 Uhr. Die gesamte MeRreihe
dauerte von Mitte Januar 1974 bis Ende Juni 1974. Die im Lochstreifen ge—
speicherten Daten wurden dem Heinrich-Hertz-Institut zur statistischen Aus-
wertung zur Verfugung gestellt. Den Umfang der gemessenen Stichprobe

zeigt Tabelle 1.

Die angegebenen Zahlen zeigen, daB die Anzahl der Teilnehmer mit Geblhren-
aufkommen < 100 GebUhreneinheiten zu gering ist; aufgrund der geringen
Anrufintensitat hatte ihre Anzahl ca. dreimal so hoch sein missen, damit

die Ergebnisse die gleiche Signifikanz aufweisen wie die der anderen Teil-
nehmerklasien. Bei zuklnftigen &hnlichen Messungen wir*c{ also darauf zu

achten sein,§ daB3 die Klasse der Teilnehmer mit niedrigen ?Geb(.’ahrenaufkommen
{ {

hinreichend grepréls_entier‘t ist.

i
|
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Tabelle 1 : Messung in einer Vermittlungsstelle des Ortsnetzes Borlin,
17.1 = 21.6.1974, Umfang der Stichprobe

Teilnehmer alle mit vorwiegend mit prdhronau:konncn / Honat
geschéft- privater 2100 GE
pri 2500 GE 2200 GE «,mo 6B’
Nutzung ' iy Luﬁ« e
Anzahl der Teilnehmer 3779 87 283 ' BO M e A ‘l19 A
Anzahl der MeBtage 2259 409 1850 GV BERRE A 580 Yy
Anzahl der beobachteten Belegungen . 'vn}t4 L 1 .A el ) *”f
Verkehrsart Orts- Sonder- Handverm. Inlands- ' Auslends- . Belegungen ankomm.’
verkehr dienste Dienst SWFD BWEFD . ohne Wahl Verkehr
Teilnehmer ] : 6 AR P 2
alle 11391 S24 2733 1771 L 1303 8963 ¢
mit vorwiegend g e :
geschaftlicher 4639 178 170 DR T O 408 . ¢ 3518
privater 6541 333 2563 955 +:409 v 873 5330
Nutzung ; :
mit Gebiihren-
aufkommen/Monat
z500 GE 3872 157 138 907 140 293 3109
z100, <500 GE 6369 319 2262 801 77 2 720 4836
<100 GE 1150 48 333 63 rakilg b 190 1018 -
i e z R I ——

3.3 Auswertung der MeB3daten

Die Auswertung wird grdBtenteils im Rechner durchgefihrt; lediglich die
Klassifizierung der Anrufe nach Verkehrsart und Erfolgsklasse sowie die
Zuordnung von erfolglosen Versuchen und ihren Wiederholungen erfolgt

von Hand. Im einzelnen werden die Daten wie folgt verarbeitet:

1. Sortieren der Datenbldcke nach Leitungskennzeichen

2. Automatische Identifizierung ankommender Belegungen

3. Ausgabe der aufeinanderfolgenden Datenbldcke jedes Teilnehmers
in einer fUr die Klassifizierung geeigneten Form (Schnelldrucker)

4. Klassifizierung der abgehenden Belegungen und Eingabe der entsprechen—
den Zusatzinformationen Uber Lochkarten

5. Erstellung eines Datenblocks fur jeden Teilnehmer und MeBabschnitt
und Eingabe der Datenblécke Uber L.ochkarten
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6. Synchrone Verarbeitung der im Rechner gespeicherten Datenbldcke

und der Uber Lochkarten eingegebenen Zusatzinformationen

Als Ergebnis steht fUr jeden MeBabschnitt (8-21 Uhr) und Teilnehmer ein
Datenblock zur Verfligung, der aus einem Teilnehmerdatensatz und einem

Datensatz je Belegung besteht.

AnschlieBend missen noch die abgehenden Belegungen, die nicht vorm Hérton—
und Gesprédchsbeginnerkenner analysiert worden sind (ca. 5% aller abgehen-
den Belegungen), nachtrédglich klassifiziert werden. Diese Klassifizierung
geschieht in der Weise, dal einer Belegung diejenige Erfolgsklasse zuge—
ordnet wird, die in Bezug auf das in der Belegung auftretende Intervall
zwischen Wéhlende und Auflegen die wahrscheinlichste ist. Eine genauere

Beschreibung der nachtrdglichen Klassifizierung findet sich im /1/, S.3 ff.

Danach stehen die Daten flr die statistische Auswertung zur Verflgung.
3.4 Aussagekraft der Ergebnisse

Bei der Beurteilung der Ergebnisse muf3z man folgende Tatsachen im Auge

behalten:

1. Die MeBreihe wurde in nur einem Vermittlungsbereich eines groen
Ortsnetzes vorgenommen. Es ist daher nicht ohne Einschrdnkungen mog-
lich, die Ergebnisse auf die Teilnehmer kleiner und mittlerer Ortsnetze

anzuwenden.

2. Das Ortsnetz Berlin stellt insofern einen Sonderfall dar, als die Stadt
von seinen natlirlichen Randgebieten abgeschnitten ist und daher der
Verkehr im Inlands~Selbstwadhlferndienst ausschlieBlich in andere Zentral-

amtsbereiche flie3t.

3. Eine weitere Besonderheit stellt der handvermittelte Dienst nach Berlin
(Ost) dar. Zum Zeitpunkt der MeBr'eihe. waren noch i;e.{;\e /L_ettunge-;\‘tm
Selbsm}ﬁlfemdtenst geschaltet, und die Anzahl der Leitungen im

handveérmittelten Dienst war fur den angebotenen Verkehr Swie’l zu gering.
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4. Da jeweils nur 24 TeilnenmeranschluBleitungen gleichzeitig beobachtet

werden konnten, erstreckte sich die Messung Uber ca. 5 Monate.

5. Zum Zeitpunkt der Messung gab es neben der Tagesgeblhr (8 bis 18 Uhr)
eine Nachtgebihr I (18 bis 1 Uhr, 1/3 ErméBigung) und eine Nachtgebihr II
(1 bis 6 Uhr, ca. 4/5 Ermé&Bigung). Die nach AbschluB der Messung iﬁ
Kraft getretene GeblUhrendnderung hat die zeitliche Struktur des VVerkehrs

im Selbstwidhlferndienst vermutlich verédndert.

e ety ke i e e 7 e,

Aus derm Gesagten geht hervor, daB die Ergebnisse auf keinen Fall inter—
pretiert werden durfen als Verkehrsparameter flir das Ortsnetz, in dem
die Messung durchgefihrt wurde. Dazu ist die Anzahl der von der Stich—
probe erfalBten Leitungen zu gering; auBerdem sind die Werte durch zeit-
liche Mittelung entstanden. Wenn man jedoch annimmt, da das Verhalten
des Teilnehmers im wesentlichen von der Erfolgsklasse des einzelnen An—
rufs bestimmt ist, dann kann man die im folgenden zusammen gesi:ellten
Ergebnisse mit einiger Berechtigung als kennzeichnend flir das VVerhalten

von Teilnehmern am offentlichen Fernsprechverkehr ansehen.

4. Darstellung und Diskussion der Ergebnisse
4.1 Klassifizierung der registrierten Anrufe nach der Erfolgsklasse

4.1.1 Klassifizierung aller registrierten Anrufe

In den Tabellen 2 bis 11 sind die Wahrscheinlichkeiten fur das Auftreten

der einzelnen Erfolgsklassen zusammengestellt, Die Tabellen 2 und 3 zeigen
die Werte fir alle Teilnehmer und die gesamte Me3zeit von 8-21 Uhr, Bei
Ortsanrufen sind nur etwas mehr als 50% aller VVersuche erfolgreich, bei

den Wiederholungen nur ein Drittel. Wie schon in friheren Messungen fest-
gestellt, sinkt die Erfolgswahrscheinlichkeit mit der Ordnungszahl des
Versuchs. MiBerfolgsursachen wie Gassenbesetzt, fehlemder Rufton und gedn—
derte oder gesperrte Rufnummern (Hinweiszeichen) spielen nur eine geringe
Rolle; der Anteil von Anrufversuchen mit Fehlern des rufenden Teilnehmers
beim Verbindungsaufbau ist dagegen mit 8% erheblich. Der hdufigste Fehler

ist Verbindungsabbruch, d.h. unvollstincige Wahl. Unter der Fehlerklasse

"falsche Ziffer" sind Anrufversuche zusimmengefaBt, in deren Rufnummern
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Ziffern falsch gewédhlt, in der Reihenfolge vertauscht oder ausgelassen sind;
unter "falsche Rufnummer' sind Fédlle zusammengefalt, in denen trotz der
im Amtlichen Fernsprechbuch richtig eingetragenen Rufnummer eine falsche,
d.h. eine inzwischen veraltete, gewdhlt worden ist. FaBt man die Klassen
"falsche Rufnummer" und "Hinweiszeichen'" zusammen, so ergibt sich mit
3% kein nennenswerter Anteil an VVersuchen, die infolge Anderungen im Ruf-—
nummernplan erfolglos sind. Der EinfluB dieser Anderungen auf den Ablauf

im Fernsprechverkehr sollte also nicht Uberschétzt werden.

Tabelle 2 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des Miflerfolgs, insgesamt und fir
verschiedene Ursachen des Scheiterns
Ortsverkehr, 8 - 21 Uhr, alle Teilnehmer

Anrufe Ordnungszahl des Versuchs

1 2 3 4 5 6 alle alle
Wiederholungen Versuche

mit Erfolg 0,63 0,42 0, 0,29 0,28 0,19 0,33 0,53
ohne Erfolg 0,37 0,58 0,69 0,71 0,72 0,81 Q0,67 . “ 0,47
Gassenbesetzt 0,010 0,01 0,02 0,04 0,03 0,04 0,02 0,01
B-Teiln. besetzt 0,09 0,23 0,35 0,28 0,47 0,57 0,36 0,18
keine Antwort 0,18 0,22 0,20 0416 0,11 0,08 0,17 0,18
A-Teiln.fehler 0,08 0,09 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08 0,08
Verbindungsabbruch 0,04 0,04 0,04 0,04 0,02 0,03 0,04 0,04
falsche Ziffer 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02
falsche Rufnummer 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
sonstige Fehler 0,00 0,01 0,010 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01
kein Rufton 04,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,0 0,01 0,01
sonstige ohne Erfolg 0,00 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02 0,02 0,00
Anzahl der Anrufe 7705 1686 714 401 236 144 3686 11391

Inlands - SWFD, 8 - 21 Uhr, alle Teilnehmer

Anrufe Ordnungszahl des Versuchs
1 2 3 4 5 6 alle alle

Wiederholungen Versuche
mit Erfolg 0,52 0,42 0,31 0,24 0,22 0,21 0,31 0,42
ohne Erfolg o,48 0,58 0,69 0,76 0,78 0,79 0,69 0,58
Gassenbesetzt 0,14 0,22 0,30 0,36 0,42 0,40 0,33 0,23
B-Teiln. besetzt 0,08 0,13 0,16 0,21 0,20 0,19 0,18 0,13
keine Antwort 0,14 0,14 0,14 0,10 0,10 0,07 0411 0,13
A-Teiln,fehler 0,06 0,04 0,03 0,04 0,04 0,02 0,02 0,04
Verbindungsabbruch 0,0% 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01 0,02
falsche Ziffegr 0,03 0,01 0,02 0,04 0,02 0,00 0,01 0,02
falsche Rufnimmer 0,00 0,017 0,01 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00
sonstige Feyler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
/

HinweiszeiclHen 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kein Ruftog 0,02 0,02 0,0% 0,02 0,00 0,02 0,02 0,02
sonstige opne Erfolg 0,04 0,02 0,02 0,03 0,02 0,09 0,03 0403
Anzahl de}r“ Anrufe 908 BeATAGY SRR o Fee e T ned 1971
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Tabelle 3 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBlerfolgs, insgesamt und fiir ; ot
verschiedene Ursachen des Scheiterns T wgﬁ f
Sonderdienste und handvermittelter Dienst nach Ostberlin, 8 - 21 Uhr, alle Teilnehmof i
Anrufe Sonderdienste ' ggndverhitteitér Dienst f
erste  wiederholte alle erste _wiederholte alle i
Versuche : 1 . Versuche M
mit Erfolg 0,60 0,34 0,50 1003 0,01 |a]
ohne Erfolg 0,40 0,66 0,50 1k 0,972 ¥ 0,99 i
Gassenbesetzt 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 | &
B-Teiln. besetzt 0,16 0,49 0,29 0,89 0,96 0,96 |
keine Antwort 0,03% 0,06 0,04 0,00 0,00 0,00 i
A-Teiln.fehler 0,14 0,07 011 0,06 0,02 0,02
Verbindungsabbruch 0,09 0,02 0,06 0,00 0,00 0,00
falsche Ziffer 0,03 0,01 0,02 0,03 0,00 0,00
falsche Rufnummer 0,01 0,00 0,0 - 0,03 0,00 0,00
sonstige Fehler 0,01 0,04 0,02 0,00 0,02 Q,02
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kein Rufton 0501 0,01 0,01 0,02 0,00 0,00
sonstige ohne Erfolg 0,05 0,02 0,04 ' 0,00 0,01 0,01
"bei handvermitteltem Dienst: Vermittlung besetzt
Anzahl der Anrufe 311 213 so4 38 2695 2733
Auslands - SWFD und ankommender Verkehr, 8 - 21 Uhr, alle Teilnehmer
Anrufe Ausglands-SWFD : Ankommender Verkehr
erste wiederholte alle alle beim beobachteten Teil-
Versuche nehmer ankommenden Versuche
mit Erfolg 0,29 0,13 0,17 0,76
ohne Erfolg 0,71 0,87 0,83 0,24
Gassenbesetzt 0,36 0,69 0,60 -
B-Teiln.besetzt 0,12 0,06 0,08 -
keine Antwort 0,09 0,09 0,09 0,24
A-Teiln.fehler 0,05 0,01 0,02 -
Verbindungsabbruch 0,05 0,00 0,01 -
falsche Ziffer 0,00 0,00 0,00 &
falsche Rufnummer 0,00 0,00 0,00 -
sonstige Fehler 0,00 0,01 0,01 -
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,00 -
kein Rufton 0,00 0,01 0,01 e
sonstige ohne Erfolg 0,09 0,01 0,03 =
Anzahl der Anrufe 58 167 . 225 8963
o

Die entscheidenden MiRBerfolgsursachen im Ortsverkehr sind mit jeweils
18% Besetzt beim B-Teilnehmer und Nichtmelden des B~Teilnehmers. Das
ist insofern nachteilig fUr den VVerkehrsablauf, als beide Anrufklassen den
gesamten Verbindungsweg zwischen A- und B-Teilnehmer belegen und damit

das Verhdltnis zwischen Nutzzeit (bezahlte Gesprédchszeit) und "Blind"-Bele-

gungszeit ungtinstig beeinflussen. AuBerdem lassen sie sich nicht durch VVer-
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gréBerung der Bundelzahlen im Netz beeinflussen. Beim Inlands—-Selbst-
wéahlferndienst (SWFD) sinkt die Erfolgswahrscheinlichkeit auf 42%, bei
Wiederholungen auf 31%. Wichtigste MiBerfolgsursache ist hier Gassen -
besetzt mit 23%. An dieser Stelle mu3 noch einmal darauf hingewiesen
werden, daB die Werte nicht fUr den gesamten SWFD vom Ortsnetz Berlin
in die Ubrigen Zentralamtsbereiche des Bundesgebietes reprédsentativ sind;
es wird aber von Interesse sein, ob sich das Wiederholverhalten der Teil-
nehmer dndert, wenn sie mit hoher Wahrscheinlichkeit Besetzton erwarten.
Bezieht man die Wahrscheinlichkeiten flir Besetzt beim B-Teilnehmer und
Nichtmelden (keine Antwort) auf die nicht vom Netz blockierten Anrufver-

- . . _ .
suche, 8o argesen Bleh Mtk Wi, o tisskiort, keins Antware “kning Antvort

(1-W ) =0,13«(1-0,23) = 0,17 in etwa die gleichen Werte

Gassenbesetzt
wie im Ortsverkehr.

Die hdaufigste MiRBerfolgsursache bei Sonderdiensten (Auskunft, Ansagedienste)
ist Besetzt beim B-Teilnehmer, d.h. beim jeweiligen Dienstanschlu. Er-
staunlich hoch ist der Anteil von VVerbindungsabbrichen. Die VVersuche ohne
Antwort entstehen vermutlich durch Auflegen, wenn die Bediensteten z.B.

an den Auskunftspldtzen nicht sofort abheben.

Wie schon in 3.4 ausgefihrt, stellt der handvermittelte Dienst nach Berlin (Ost)
einen extremen Sonderfall dar. Wegen der geringen Anzahl vorhandener
Leitungen stieBen die Anrufversuche mit fast 100% Wahrscheinlichkeit

auf besetzte Vermittlungsplédtze.

Im Auslands-SWFD ist die Gassenbesetztwahrscheinlichkeit mit 60% wesent-
lich hdher als im Inlands-SWFD. Bezieht man die 8% Anrufe mit Besetzt

beim B-Teilnehmer und 9% mit Nichtmelden wiederum auf die nicht blockierten
Versuche, so ergeben sich 20% bzw. 22,5%. Berlcksichtigt man die geringe
Anzahl der gemessenen Anrufe, dann karn man keine wesentliche Abweichung

vom Ortsverkehr und Inlands—- SWFD feststellen.

Im ankommenden VVerkehr werden nur Anrufversuche registriert, wenn die

beobachtete TeilnehmeranschluBleitung frei ist. Bezieht man die abgehenden

Anrufe ohne Antwort im Ortsverkehr auf ‘/ersuche, die eine freie Leitung
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. % e fi . : it '
beim B-Teilnehmer vorfinden, so ergibt sich mi Wfr‘eie | eitung, keine Antwort

=W / (W

~ ""keine Antwort )= 0,25 praktisch kein
el

+
erfolgreich Wkeine Antwort

Unterschied zu den 24% bei ankommendem VVerkehr.

Man kann also allgemein flir Orts— und Fernanrufe — gehend und kommend - ,
die auf den gewlinschten Teilnehmeranschlu aufprifen, mit 60% erfolgreichen
Belegungen, 20% VVersuchen mit besetztem AnschluB und 20% Versuchen mit

Nichtmelden rechnen.

4.1.2 Klassifizierung der Anrufe in einzelnen Tagesabschnitten

Die Tabellen 4 bis 6 zeigen die Wahrscheinlichkeiten des Auftretens der
einzelnen Erfolgsklassen flUr verschiedene Tagesabschnitte. Folgende Zeit-

abschnitte werden ausgewertet

%* 10 - 12 Uhr Zeitabschnitt 1, in dem die Hauptverkehrsstunde liegt

* 8 - 18 Uhr Zeitabschnitt 2, der in etwa der Geschéaftszeit ent-
spricht, mit Normalgeblihren im

Inlands-SWFD

* 18 - 21 Uhr Zeitabschnitt 3, der auBerhalb der Geschéftszeit liegt,
mit verringerten Geblhren im

Inlands-SWFD

Im Ortsverkehr ergeben sich bei der Erfolgswahrscheinlichkeit keine Anderun-
gen auBBer im Zeitabschnitt 3. Das ergibt sich im wesentlichen durch eine
erhdhte Wahrscheinlichkeit von Versuchen ohne Antwort. Im Zeitabschnitt 1
steigt der Anteil von Besetzt beim B-Teilnehmer; daflir sinkt aber der Anteil

von Nichtmelden. Der Anteil von VVersuchen mit fehlerhaftem Verbindungsauf-

bau bleibt in etwa unverédndert.
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Pabelle 4 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBierfolgs, insgesamt und fiir T i
verschiedena Ursachen des Scheiterns ik ' '
Ortsverkehr und Inlands-sWkD, 10 - 12 Uhr, alle Teilnehmer S j>’¢'
Anrufe Ortsverkehr : Inlands - SWFD
erste wiederholte alle erste wiederholte alle
Versuche S Versuche
mit Erfolg 0,62 0,36 0y 54 0,45 0,36 0,41
ohne Erfolg 0,38 0,64 0,46 0,55 0,64 0,59
Gassenbesetzt 0,02 0,03 0,02 0,15 0,26 0,20
B-Teiln. besetzt Q314 0,40 0,20 0412 0,18 0,15
keine Antwort 0,16 0,12 0,15 0,17 0,11 0,14
A-Teiln.fehler 0,07 0,06 0,07 0,07 0,05 0,06 .
Verbindungsabbruch 0,03 0,03 70,05 0,0% 0,02 0,03
falsche Ziffer 0,02 0,02 0,03 0,03 0,01 0,02
falsche Rufnummer 0,02 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01
sonstige Fehler 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00
Hinweiszeichen 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
kein Rufton 0,01 0,00 0,01 0,02 0,01 0,01
sonstige ohne Erfolg 0,01 0,02 0,00 0,01 0,03 0,03
Anzahl der Anrufe 1427 627 2054 155 124 279
Sonderdienste und ankommender Verkehr, 10 - 12 Uhr, alle Teilnehmer
Anrufe . Sonderdienste Ankommender Verkehr
erste wiederholte alle alle beim beobachteten Teil-
Versuche nehmer ankommenden Versuche
mit Erfolg 0,58 0,31 0,46 0,83
ohne Erfolg 0,42 0,69 0,54 0,17
Gassenbesetzt 0,04 0,05 0,04 -
B-Teiln. besetzt 0,16 0,54 0,33 -
keine Antwort 0,02 0,00 0,01 0is17?
A-Teiln.fehler 0412 0,03 0,08 -
Verbindungsabbruch 0,10 0,03 0,07 -
falsche Ziffer 0,00 0,00 0,00 -
falsche Rufnummer 0,02 0,00 0,01 -
sonstige Fehler 0,00 0,00 0,00 -
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,00 -
kein Rufton 0,02 0,0% 0,02 -
sonstige ohne Erfolg 0,06 0,04 0,06 -
Anzahl der Anrufe 50 39 89 1575

|

4/"

/
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Tabelle 5 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBerfolgs, insgesamt und fﬁr:ﬁ ko
verschiedene Ursachen des Scheiterns ; 3 : 14
Ortsverkehr und Inlands-SWFD, 8 - 18 Uhr, alle Teilnehmer Rl o ';}
| ; : AN %
Anrufe Ortsverkehr , - Inlands - SWED '%%
erste wiederholte alle erste wiederholte alle
Versuche Versuche ]
mit Erfolg 0,63 0,33 0,54 0,53 0,37 0,86 |4
ohne Erfolg 0:57 0:57 0:46 S0,47 463 0,54 'W&
Gassenbesetzt 0,01 0,02 0,01 0,10 0,13 RN
B-Teiln. besetzt 0,09 0,36 0,18 0,09 0,25 0,15 | i
keine Antwort 0,17 0,17 0,17 0,17 0,15 0,16 ;
A-Teiln.fehler 0,08 0,08 0,08 0,07 0,04 0,06 |
Verbindungsabbruch 0,04 0,04 0,04 0,04 0,02 0,03 | !
falsche Ziffer 0,02 0,01 0,02 0,03 0,01 0,02
falsche Rufnummer 0,02 0,02 0,02 -+ 0,00 0,01 0,01
sonstige Fehler 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
kein Rufton 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 "
sonstige ohne Erfolg 0,01 0,03 0,00 0,02 0,04 0,04 i
Anzahl der Anrufe 5876 2675 8551 588 424 1012
Sonderdienste und ankommender Verkehr, 8 - 18 Uhr, alle Teilnehmer
Anrufe Sonderdienste Ankommender Verkehr
erste wiederholte alle alle beim beobachteten Teil-
Versiche nehmer ankommenden Versuche
mit Erfolg 0,61 0,%6 0,51 0,78
ohne Erfolg 0,39 0,64 0,49 - 0,22
Gassenbhesetzt 0,01 c,02 0,01 =
B-Teiln. besetzt 0,18 - 0,49 0,31 .
keine Antwort 0,02 €,03 0,02 0,22
A-Teiln.fehler 0,11 0,07 0,10 g
Verbindungsabbruch 0,07 0,03 ‘ 0,05 5
falsche Ziffer 0,03 J,01 0,03 -
falsche Rufnummer 0,01 0401 0,01 7
sonstige Fehler 0,00 1,02 0,01 -
Hinweiszeichen 0,00 0,00 0,00 -
kein kufton 0,03 0,01 0,02 &
sonstige ohne Erfolg 0,04 0,02 0,03 -
Anzahl der Anrufe 227 150 377 : 7157




Tabelle 6 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des Miflerfol
verschiedene Ursachen des Scheiterns '

és,_inasdbamt und fiir

Ortsverkehr und Inlands-SWFD, 18 - 21 Uhr, alle Teilnehmer

Anzahl der Anrufe

Anrufe Ortsverkehr Inlands - EWFD #
erste  wiederholte alle erste wiederholte alle
Versuche Versuche i
mit Erfolg 0,60 0,31 0,49 0,50 0,25 0,35"
ohne Erfolg 0,40 0,69 0,51 0,50 0,75 0,65
Gassenbesetzt 0,00 0,02 0,01 ; 0,22 0,52 0,40
B-Teiln. besetzt 0,07 0,37 0,18 0,08 0,12 0,10 |
keine Antwort 0,21 0,20 0,21 0,10 0,06 0,08
A-Teiln,.fehler 0,08 0,07 0,08 0,06 0,00 0,02 :
Verbindungsabbruch 0,04 0,03 0,03 - 0,01 0,00 0,01
falsche Ziffer 0,02 0,01 0,02 0,03 0,00 0,01
falsche Rufnummer 0,02 0,02 0,02 0,02 0,00 0,00
sonstige Fehler 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00
Hinweiszeichen 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kein Rufton 0,01 0,01 0,01 0,02 0,03 0,03
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
1433 844 2277 292 424 716

Sonderdienste, Auslands-SWFD und ankommender Verkehr, 18 « 21 Uhr, alle Teilnehmer

Anrufe Sonderdienste Ankommender Verkéhr
erste wiederholte alle alle beim beobachteten Teil-
: Versuche nehmer ankommenden Versuche
mit Erfolg 0,55 0,27 0,42 0,69
ohne Erfolg 0,45 0,73 0,58 0,3
Gassenbesetzt 0,02 0,00 0,01 -
B-Teiln. besetzt 0,10 0,51 0,30 -
keine Antwort 0,05 0,13 0,09 0,31
A-Teiln.fehler 0,27 0,09 0,18 -
Verbindungsabbruch 0,18 0,00 0,09 -
falsche Ziffer 0,00 0,00 0,00 -
falsche Rufnummer 0,04 0,00 0,02 -
sonstige Fehler 0,05 0,09 0,07 -
Hinweiszeichen 0,00 . 0,00 0,00 -
kein Rufton 0,00 0,00 0,00 -
sonstige ohne Erfolg 0,01 0,00 0,00 -
Anzahl der Anrufe 60 55 115 1801

TR R -
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Beim Inlands—-SWFD ergeben sich die Anderungen der Erfolgswahrschein-

lichkeit im wesentlichen aus den Anderungen der Gassenbesetztwahrschein—
lichkeit. Sie steigt im Zeitabschnitt 1 auf 20% gegen 11% im Zeitabschnitt 2
und ist mit 40% am hdchsten im Zeitabschnitt 3. Hier zeigt sich deutlich der

Einflul der Gebuhrenverringerung zu einer Tageszeit, die gerade fUr pri-

vate Anrufe glnstig liegt.

Bei den Sonderdiensten zeigt sich im Zeitabschnitt 1 eine erhdhte Blockierungs—
wahrscheinlichkeit der '"1"-Gasse, auBerdem eine erhdhte Besetztwahrschein—
lichkeit des Dienstanschlusses. Auffallend ist auBerdem eine fast auf das
Doppelte ansteigende Fehlerwahrscheinlichkeit im Zeitabschnitt 3. Die plausi-
belste Erkldrung dafir ist, daB die Sonderdienste abends im wesentlichen

von weniger gelUbten privaten Teilnehmern angewéhlt werden.

Im ankommenden VVerkehr geht der Anteil von Anrufversuchen ohne Antwort
im Zeitabschnitt 1 auf 17% zurick und steigt im Zeitabschnitt 3 (Abendstunden)
auf 31%.

4.1.3 Klassifizierung der Anrufe flr verschiedene Teilnehmerklassen

Die Tabellen 7 bis 11 zeigen die Wahrscheinlichkeiten des Auftretens der
einzelnen Erfolgsklassen fur verschiedene Teilnehmerklassen und Zeitab-
schnitte. Wegen zu kleinen Stichprobenumfangs sind nur Ortsverkehr, Inlands-
SWFD und ankommender VVerkehr angegeben, und bei Teilnehmern mit Geblhren—
aufkommen « 100 Gebuhreneinheiten im Monat wurden auch die Werte fur

Inlands=-SWFD nur teilweise berechnet.

VVorwiegend geschéftlich genutzte Anschliisse (Tabelle7) zeigen im Ortsverkehr
eine sich wenig &ndernde Erfolgswahrscheinlichkeit. Wdhrend des Zeitabschnitts
1 steht der um 4% ansteigenden Wahrscheinlichkeit von VVersuchen mit Besetzt
beim B-Teilnehmer eine um 3% geringere Wahrscheinlichkeit von Versm.ichen
ohne Antwort gegenliber. Im Zeitabschnitt 3 sinkt die Erfolgswahrscheinlichkeit

um etwa 4% mit dem hdufigeren Auftreten von Nichtmelden. Bei ankommendem

Verkehr sinkt die Wahrscheinlichkeit von Nichtmelden im Zeitabschnitt 1 auf 7%,

wihrend sie im Zeitabschnitt 3 (abends) auf 31% steigt.
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Tabelle 7 :

Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBerfolge, insgesamt und fiir
eschiftlieh

verschiedone Ursachen dea -8cheiterns, vorwiegend g

genutzte Anachliiase

erste wiederh. alle erate 'wiqdevh.h alle . ‘:§fboig;hgob."w;i
Versuche Versuche @ bﬂb
8 - 21 Uhr .
Anrufe LA ; 3 A
mit Erfolg 0,64 0,34 0,55 0,57 0,29 0,44 0,87
ohne Erfolg 0436 0,66 0,45 0,43 0,7 0,56 0,1% s
Gassenbesetzt J,01 0,02 0,01 0415 0,248 :+:0,18" -
B-Teiln. besetzt 0,09 0,%6 0317 0,10 0,27 0,18 -
keine Antwort 1,16 0,17 0416 0,10 0,09 0,10 04,15
A-Teiln.fehler 0,07 0,09 0,08 0,04 0,04 0,04 -
sonstige ohne Erfolg D,03 0,02 0,03 0,06 0,07 . 0,06 -
Anzahl der Anrufe 3259 1380 463%9 412 326 748 2518
10 - 12 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,66 0,%% 0,57 0,48 0,34 0,42 0,93
ohne Erfolg 0,34 0,67 0,43 0,52 0,66 0,58. 0,07
Gassenbesetzt 2,01 0,02 0,01 0,14 0,33 0,22 -
B-Teiln. besetzt 0,11 0,45 0,21 0,15 0,16 0,15 -
keine Antwort 0413 0,12 0,13 0,13 - 0,07 0,10 0,07
A-Teiln.fehler 0,06 0,05 0,05 0,05 0,07 0,07 -
sonstige ohne Erfolg 0,0 0,03 0,03 0,05 0,03 0,04 -
Anzahl der Anrufe 667 262 929 87 70 157 785
8 - 18 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,64 0,35 0,56 0,59 0,32 0,47 0,89
ohne Erfolg 0,36 0,65 0,44 0,41 0,68 0,52 0,11
Gassenbesetzt 0,01 0,02 0,01 0,10 0,16 0,13 -
B-Teiln. besetzt 0,09 0,36 04,17 0,10 0,30 0,18 -
keine Antwort 0415 0,16 0,16 0,10 0,10 0,10 0,11
A-Teiln.fehler 0,08 0,09 0,08 0,05 0,05 0,05 -
sonstige ohne Erfolg 0,03 0,02 0,02 0,06 0,07 0,06 -
Anzahl der Anrufe 2842 1178 4020 351 252 603 3170
18 - 21 Uhr
Anrufe
nit Erfolg 0,62 0,31 0,52 0,49 0,21 0,33 0,77
ohne Erfolg 0,38 0,69 0,48 0,51 0,79 0,67 0,23
Gassenbesetzt 0,00 0,00 0,00 0,2% 0,45 '« 0,36 -
B-Tejln. besetzt 0,07 0,3%6 04172 0,09 0)21 0,16 -
keine Antwort 0,20 0,22 0,20 0,18 0,09 0,10 0,23
A-Tgiln.fehler 0,08 0,08 0,08 0,06 ,Q0 0,02 -
son;tige ohne Erfolg 0,03 0,03 0,03 0,01 /0,04 0,03 o
Anzshl der Anrufe 407 201 608 57 77 - 3p1

inlandg-SWED -

T -
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Im Inlands-SWFD sinkt die Erfolgswahrscheinlichkeit besonders im Zeit—
abschnitt 3 ab wegen der erhdhten Gassenbesetztwahrscheinlichkeit. Die
Wahrscheinlichkeit von B-Teilnehmer besetzt, bezogen auf nicht blockierte
Anrufe, ist in den Zeitabschnitten 1 und 2 ca. 20% und steigt in den Abend-
stunden, d.h. im Zeitabschnitt 3,auf 25%. Bezieht man die Wahrscheinlich-
keiten fUr Nichtmelden auf Anrufe, die einen freien Anschlu3 erreichen, und
vergleicht sie mit den Werten bei ankommendem Verkehr, dann ergibt sich

folgendes Bild fUr vorwiegend geschéftlich genutzte Anschlisse:

Abgehender Verkehr Ankommender
Ortsverkehr Fernverkehr Verkehr
8 - 21 Uhr 0,23 0,19 0,13
10 - 12 Uhr 0,19 0,19 0,07
8 - 18 Uhr 0,22 0,18 0,11
18 -= 21 Uhr 0,28 0,23 0,238

Man sieht, daB bei abgehendem VVerkehr, besonders im Ortsverkehr wdhrend
der Hauptverkehrszeit und in den Abendstunden, die Wahrscheinlichkeit von
Anrufen ohne Antwort erheblich hdher ist als bei ankommendem Verkehr. Das
laBt den SchluB zu, dal auch bei vorwiegend geschéftlich genutzten Anschliis-
sen ein groBer Teil der abgehenden Anrufe privaten Teilnehmern gilt, bei

denen Nichtmelden hdufiger ist als bei Geschéaftsanschllissen.

Bei vorwiegend privat genutzten Anschlissen (Tabelle 8) ist die Wahrschein—
lichkeit des Auftretens der einzelnen Erfolgsklassen im Ortsverkehr in den
Zeitabschnitten 1 und 2 praktisch gleich; lediglich im Zeitabschnitt 3 sinkt
die Erfolgswahrscheinlichkeit wegen des hdheren Anteils von Anrufen ohne
Antwort um 4% ab. Ankommend ist die Wahrscheinlichkeit von Anrufen ohne

Antwort erheblich hther als bei vorwiegend geschéftlich genutzten Anschl Ussen;

sie liegt wahrend der gesamten Mef3zeit (8-21 Uhr) angendhert konstant bei etwa
30%.
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Tabelle & : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBerfolgs, insgesamt und fiir
verschiedene Ursachen dea Scheiterns, vorwiegend privat genutzte Anuchlﬂqa&
— e o o st st
Ortuverkehr lolands-SWkD @ ‘?‘ﬁnkommanderkVerggyr‘
erste wiederh. ulle erste wiederh, alle alle beim beob, Rt
Versuche Versuehe © . Teiln. ank. Versuchg
8 - 21 Uhr :
Anrufe i
mit Erfolg 0,61 0432 05 51 0,49 0432 0,40 0,68
ohne Erfoly 0,39 0,68 0,49 0,51 0,68 0,60 0,%2
Gassenbesetzt 0,01 0,02 0,01 0,14 0,38 0,26 -
B-Teiln. vesetzt 0,08 0436 0,18 0,08 0,12 04,10 -
keine Antwort 0,19 0,18 0,19 0,17 o Bl Bt 0,14 0,32
A-Teiln.fehler 0,09 0,09 0,08 0,07 0,03 0,05 -
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,03 0,03 0,05 0,03 0,05 -
Anzahl der Anrufe 43192 2229 6541 466 489 988 A 5}50 o
10 = 12 Uhr
Anrufe A
mit Erfolg 0,59 0,39 0,5% 0,42 0,39 0,41 0,72
ohne Errolg 0,41 0,61 0,47 0,58 0,01 0,59 0,28
Gassenbesetzt 0,01 0,03 0,02 0,16 0,18 0,17 -
B-Teiln. besetzat 0,10 0,35 0,18 0,09 0,22 0,14 -
keine Antwort 0,19 0,14 0578 0,22 0,14 0,19 0,28
A-Teiln.fehler 0,08 0,06 0,08 0,07 0,06 0,07 -
sonstige ohne Ertolg 0,03 0,03 0,01 0,04 0,01 0,02 -
Anzahl der Anrufe 725 339 1064 67 51 118 772
8 - 18 Uhr
Anrufe
nit Erfolg 0,62 0,33 0,52 0,46 0,44 0,45 0,69
ohne Erfolg 0,38 0,67 0,48 0,54 0,56 0,55 0,31
Gassenbesetzt 0,01 0,02 0,01 0,08 0,10 0,09 s
B-Teiln. besetzt 0,09 0,36 0,18 0,06 0,17 0431 s
keine Antwort 0,19 0,17 0,18 0,2% 0,23 0,23 0431
A-Teiln.fehler 0,07 0,10 0,09 0,10 0,06 0,0 -
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,02 0,02 0,07 0,00 0,04 -
Anzahl der Anrufe 3250 1537 4823 248 173 4211 2854
18 - 21 Uhr
Anrufe ‘
mit Erfolg 0,59 0,30 0,48 0,52 0,25 0,36 . 10,68
ohne Erfolg 0,41 0,70 0,52 0,48 0,75 0,64 0,32
Gassenbesetzt 0,00 0,03 0,01 0,21 0,54 0,41 -
B-Teiln. besetzt 0,07 0,38 0,19 0,09 0,10 0,09 "
keine Antwort 0,22 0,19 0,21 0,09 0,06 9307 0,32
A-Teiln.fehler 0,08 0,08 0,09 0,03 0,04 0,03 !
sonstige ohne Erfolg 0,04 0,02 0,02 0,06 0,01 0,04 -
Anzahl der Anrufe 1008 632 1640 216- . 3aiiosap b ey
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Vergleicht man auch hier die Wahrscheinlichkeiten von Anrufen ohne Antwort,
bezogen auf alle Anrufe, die einen freien AnschluB erreichen, mit dem an-

kommenden VVerkehr, dann ergeben sich folgende Werte:

Abgehender VVerkehr Ankommender
Ortsverkehr Inlands-SWFD Verkehr
8 - 21 Uhr 0,27 0,26 0,32
10 - 12 Uhr 0,25 0,32 0,28
8 — 18 Uhr 0,26 0,34 0,31
18 - 21 Uhr 0,30 0,16 0,32

Abgehende Ortsanrufe ohne Antwort sind wéhrend der Geschéftszeit (8-18 Uhr)
weniger hdufig als im ankommenden VVerkehr, was dadurch erkldrt werden kann,
daB ein gewisser Anteil von ihnen an Geschéftsteilnehmer gerichtet ist. Im
Fernverkehr sind dagegen Anrufe ohne Antwort tagstber doppelt so hdaufig wie

abends, eine Erklarung dafUr kann nicht gegeben werden.

Wahrend zwischen Anschlissen mit vorwiegend privater Nutzung deutliche
Unterschiede festzustellen sind, flur die sich auch im allgemeinen plausible
Erklédrungen finden lassen, ergibt die Unterteilung nach Gebihrenaufkommen
(Tabellen 9 bis 11) keine eindeutigen Abhdngigkeiten. L ediglich bei ankommen-
dem Verkehr ist deutlich erkennbar, daB die Wahrscheinlichkeit von Anrufen
ohne Antwort umgekehrt proportional der Hohe des GeblUhrenaufkommens ist,
Ferner ist festzustellen, daB im Inlands-SWF D die Erfolgswahrscheinlich—
keit mit dem Geblhrenaufkommen steigt. Eine genauere Analyse anhand der

Wahrscheinlichkeiten fUr das Auftreten der einzelnen Erfolgsklassen ist aber

wegen des geringen Stichprobenurnfangs nicht moglich.
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Tebelle 9 : Wahrscheinlichkeit des Errolgs und des MiBerfolgs, insgesamt und fiir ;
verschiedene Ursachen des Scheiterns, Teilnehmer mit Geblihrenaufkommen
= 00D GE / Monnat :
Ortsverkehr Inlands-SWFD “Ankommenaer Ver
erste wiederh., alle erste wiederh."allg "alle beim beob."
Versuche Versuche : Teilmn. ank. Versuch
g - 21 Uhr 3 . v
Anrufe g
mit Ertolg 0,67 0,43%6 0,58 0, 54 0,38 0,48 0,83
ohne Erfoly 0,33 0,64 0,42 0,46 0,62 0452 L 0,7
Gassenbesetat 0,01 0,02 0,01 0311 By23 0,16 -
B-I'eiln. besetzt 0,09 O, 33 0,15 0,09 0,18 0,12 -
keine Antwort 0,15 0,17 0,15 0,14 012 0,13 0,17 Wi
A-Teiln.fehler 0,07 0,09 0,08 0,06 0,05 ' 0,05 - 3
sonstige ohne Erfolg 0,01 0,03 0,03 0,06 0,04 0,06 - L
Anzahl der Anrufe 2823 1049 3872 537 370 907 3109
10 - 12 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,65 0,40 0,58 0,46 0,38 0,43 0,91
ohne Erfolg 0,35 0,60 0,42 0,54 0,62 0,57 0,09
Gassenbesetzt 0,02 0,02 0,02 0p 15 0,25 0,19 -
B-Teiln. besetzt 0,10 0,37 0477 0,1% 0,15 0,14 &
keine Antwort 0,14 0,13 0,13% 0,16 0,13 0,15 0,09
A-Teiln.fehler 0,07 0,05 0,07 0,06 0,05 0,05 -
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04 -
Anzahl der Anrufe 660 246 906 120 91 211 724
8 - 18 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,67 0,36 0,59 0,55 0,42 0,50 0,86
ohne Erfolg 0,33 0,64 0,41 0,45 0,58 .0,50 0,14
Gassenbesetzt 0,01 0,02 0,01 0,09 0,14 0,11 -
E-Teiln. besetzt 0,09 0,35 0,16 0,09 0,21 0,14 = .
keine Antwort 0,14 0,16 0,15 0,14 0,12 0,13 0,14 ;
A-Teiln.fehler 0,07 0,08 0,07 0,07 0,04 0,06 - :
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,03 0,02 0,06 0,07 0,06 -
Anzahl der Anrufe 2543 922 3465 447 278 72% 2730
18 - 21 Uhr
Anrufe -
mit Erfolg 0,62 0,36 0,54 0,52 0,28 0,40 0,67
ohne Erfolg 0,38 0,64 0,46 0,48 0,72 0,60 0,33
Gassenbesetzt 0,00 0,02 0,01 0,20 0,49 0,35 -
B-Teiln. besetzt 0,07 0,19 0,11 0,08 0,09 0,08 -
keine Antwort 0,19 0,25 0,21 0419 0,11 0,11 0,33
A-Teiln.fehler 0,09 0,14 0,10 0,03 0,01 0,02 -
sonctige ohne Erfolg 0,0% 0,04 0,03 0,06 0,02 0,04 -
Anzahl der Anrufe 260 121 381 87 359 !
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Tabelle 10 :

¥ 2 100
< 500

} GE / ﬁonat

Anrufe

mit Erfolg
ohne Erfolg

Gassenbesetzt
B-Teiln. besetzt
keine Antwort
A-Teiln.fehler
sonstige ohne Erfolg

Anzahl der Anrufe

Anrufe

mit Erfolg
ohne Erfolg

Gassenbesetzt
B-Teiln. besetzt
keine Antwort
A-Teiln.fehler
sonstige ohne Erfolg

Anzahl der Anrufe

Anrufe

mit Erfolg
ohne Erfolg

Gassenbesetzt
B-Teiln, besetzt
keine Antwort
A<Teiln.fehler i
sonstige ohne Erfolg

Anzahl der Anrufe

Anrufe

mit Erfolg
ohne Erfolg

Gassenbesetzt
B-Teiln, besetzt
keine Antwort
A-Teiln.fehler

sonstige ohne Erfolg

Anzahl der Anrufe

lands-SWFD

Wohrgcheinlichkeit des Erfolgs und des Milierfolgs, insgesamt und fiir
verschiedene Ursachen des Scheiterns, Teilnehmer mit Gebiihrenaufkommen

Ortsverkehr In] Ankommender Verkehr
erste wiederh. alle erste wiederh., alle alle beim beob,
Versuche Versuche Teiln. ank. Versuche
Q_—__Q'] Uh_;‘_
0,60 04351 0,50 0,49 0425 0,326 0,74
0,40 0,69 0,50 0,51 0,75 0,6H4 0,26
0,01 0,03 0,01 0,17 0,39 0,79 ' b
0,09 0,39 0,20 0,08 0,19 0,14 =
0,19 0,16 0,18 0,16 0,10 0,13 0,26
0,08 0,09 0,08 0,07 0,01 0,03 -
0,03 0,02 0,03 0,03 0,06 0,05 -
4106 2263 6369 346 455 801 4876
10 - 12 Uhr
0,61 0,34 0,52 0,43 0,29 0557 0,79
0439 0,66 0,48 0,57 0,71 0,6% .1
0,02 0,02 0,02 0,14 0425 0,19 -
0,12 0,46 0,23 0,07 0,25 0,15 -
0,17 0,10 0415 0,25 0,08 0,17 0,21
0,07 0,06 0,07 0491 0,08 0,09 -
0,01 0,02 0,01 0,00 0,07 0,03 -
662 354 996 28 24 52 44
8 - 18 Uhr
0,60 0,32 0,50 0,48 0,29 0,3%9 0,76
0,40 0,68 0450 0,52 0s:79 0,61 s 24
—
0,01 0,03 0,02 0,09 0,11 0,10 -
0,10 0,38 0,20 04,07 0,32 0419 -
0,18 0,16 0417 0,24 0,20 0,22 0,24
0,09 0,09 0,09 0,09 0,06 0,07 -
0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,03 -
23106 1655 4761 151 139 290 3659
18 - 21 Uhr
0,59 0,29 0,48 0,50 0,24 0,%u 0,7
0,41 0,71 0,52 0,50 0,76 0,66 0,29
0,00 0,03% 0,01 0,22 0,50 0,29 -
0,07 0,41 0,20 0,08 0413 0,11 -
0,23 0,18 0,21 0,10 0,06 0,07 0,29
0,09 0,07 0,08 0,08 0,01 0,05 -
0,02 0,02 0,02 0,02 0,06 0,04 -
964 5% 1558 192 307 49y 1130
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Tabelle 11 : Wahrscheinlichkeit des Erfolgs und des MiBerfolgs, insgessmt und fiir
: verschiedene Ursachen des Scheiterns, Teilnehmer mit Gebiihrenaufkommen
<100 GE / Monat
Ortsverkehr Inlands-SwWkD Ankommender Verkolo
erster wiederh. alle erste wiederh. alle alle beim beol.
Versuche Versuche Teiln. ank. Ver=such
8 - 21 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,62 0,37 0,54 0,44 0,18 0,29 0,61
ohne Erfolg 0,38 0,6% 0,46 0,56 0,82 0,71 (iy %
Gassenbesetzt 0,01 0,01 0,01 0,28 0,63% 0,49 =
B-Teiln. besetzt 0,06 0,29 0,14 0,12 0,05 0,08 &
keine Antwort 0,21 0,25 0422 0,04 0,08 0,06 0,39
A-Teiln.fehler 0,07 0,06 0,0F 0,12 0,09 0,08 &
sonstige ohne Erfolg 0,03 0,02 0403 0,00 0,01 0,00 -
Anzahl der Anrufe 776 374 1150 25 28 63 1018
10 - 12 Uhr
Anrufe
mit Erfolg 0,52 0,34 0,47 0,43 0,33 0,38 0,50
ohne Erfolg 0,48 0,66 0,5% 0,57 0,67 0,62 0,50
Gassenbesetzt 0,02 0,06 0,0% -
B-Teiln, besetzt 0,06 0,21 0,11 -
keine Antwort 0,30 0,28 0,29 0,50
A-Teiln.fehler 0,08 0,02 0,05 -
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,09 0,05 -
Anzahl der Anrufe 105 49 152 7 9 16 107
o ]
8 « 18 Uhr
Anrufe
nit Erfolg 0,61 0,39 0,54 0,42 0,23 0,32 0,60
¢hne Erfolg 0,39 0,61 0,46 0,58 0,77 0,68 0,40
Gassenbesetzt ° . 0,01 0,01 0,01 -
B-Teiln. besetzt 0,06 0,27 04712 -
keine Antwort 0,22 0,24 0,22 0,40
A-Teiln.fehler © 0,08 0,05 0,07 -
sonstige ohne Erfolg 0,02 0,04 0,04 =
' |#nzehl der Anrufe 558 240 798 12 13 25 691
! 18 = 21 Uhr
K Anl‘uf!
|t rﬁrfolg 0,64 0,33 0,52 0,46 0,16 0,26 0,64
‘ohne Erfolg 0436 0,67 0,48 0,54 0,84 0,74 0,3%6
Gassenbeseézt 0,00 0,00 0,00 -
B-Teiln., besetzt 0,07 0,34 0,17 =
. ‘keine Antwort 0,18 0,27 0421 0,36
A-Teiln.fehler ' . 0,07 0,04 0,06 -
sonstige ohne Erfolg 0,04 0,02 0,04 -
- |Anzanl der Anrufe 209 129 336 13 25 *8 312
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4.2 Klassifizierung der registrierten Anrufe nach der Ordnungszahl

des Versuchs

Die Tabellen 12 und 13 zeigen die Klassifizierung der registrierten Anruf-
versuche nach der Ordnungszahl des VVersuchs. In Tabelle 12 sind die
Anteile der ersten Versuche an der Gesamtanzahl aller VVersuche einer
Erfolgsklasse fur Ortsverkehr und Inlands-SWFD und verschiedene Tages-
abschnitte zusammengestellt. Bei Gassenbesetzt und B-Teilnehmer besetzt
ist wegen der hohen Wiederholwahrscheinlichkeit der Anteil der ersten Ver-
suche wesentlich niedriger als bei Fehlern und Nichtmelden; ihr Anteil kann
auf unter 30% sinken. Bei Fehlern des A-Teilnehmers ist trotz der hohen
Wiederholwahrscheinlichkeit nach Wé&hlfehlern der Anteil der Wiederholungen
hdher durch den hohen Anteil an Belegungen mit VVerbindungsabbruch, die

im allgemeinen nicht wiederholt werden.

o s e S o
Tabelle 12 : Wahrscheinlichkeit wq(ﬂ), dall ein Anrufversuch der Erfolgsklasse i
ein erster Versuch ist,fiir alle Teilnehmer; N(i) Anzahl aller
Anrufverguche der Erfolgsklasse i ‘
Erfolgsklasse 5Gassenbesetzt B-Teiln. besetzt keine Antwort Teiln.fehler
W () N(2) w,(3) N(3) wy(4)  N(#) ,f;vq(i) ‘}TSN(i)
2 ey iz iz
Ortsverkehr )
g = 21 Ukr 0440 139 0,33 2006 0,68 2016 0,68 911
.. 10 = 12 Uhr 0,56 29 0,38 40U 0,75 311 0,69 144
8 - 18 Uhr 0,43 114 0,36 1501 0,69 1440 0,69 770
1y 18 =« 21 Uhr 0§23 . 22 0,24 412 0,65 497 0,63 182
»Inlands¢SﬁFD_ g ‘
e .8 = 219 Uhr 10,30 408 0,33 230 0,58 223 0,77 71
W 10 - 12 Uhr 0,43 56 0,46 41 0,65 40 0,65 17
s 8 = 18 Uhr “0450 7 113 0,32 154 0,60 163 0,81 51
7 18 - 21 Uhr Oy22 i 284 0,33 73 0,53 57 0,65 17
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Tabelle 13 zeigt die Wahrscheinlichkeit eines Anrufversuchs der Ordnungs-
zahl x, wenn alle Anrufversuche einer VVerkehrsklasse zusammengefal3t
werden. Allgemein ist der Anteil der Wiederholungen abends (18 - 21 Uhr)
hoher als wahrend der Tageszeit. VVergleicht man den Anteil erster Versu-
che bei Ortsverkehr und Inlands-SWFD mit den entsprechenden Erfolgswahr-

scheinlichkeiten aus den Tabellen 5 und 6, dann ergibt sich folgendes:

Ortsverkehr Inlands-SWFD

w W
erfolgreich W1.Versuche Wer'folgretch 1.Versuche

8 - 18 Uhr 0,54 0,69 0,46 0,58
18 - 21 Uhr 0,49 0,51 0,35 0,41
4W 0,05 0,06 0,11 0,17

Der Anteil der Wiederholungen ist also nicht proportional der MiBerfolgs—
wahrscheinlichkeit, sondern hdngt von der Uberwiegenden MiBerfolgsursache
ab: Beim Inlands-SWFD mit seinem starken Anteil an Versuchen mit Gassen-
besetzt in den Abendstunden steigt der Anteil der Wiederholungen wesentlich

stidrker als beim Ortsverkehr.

Tabelle 14 : Wahrscheinlichkeit Wy s daB ein Anrufversuch die Ordnungszahl
x hat, alle Teilnehmer

Yerkehrsart ~ Ordnungszahl des Versuchs alle Anzahl der
4 2 3 4 5 Wiederholungen Versuche
Ortsverkehr 0,68 0,15 0,06 0,04 0,02 0,32 11391
Inlands-SWFL 0,51 0,19 0,09 0,05 0,03 0,49 1771
Scnderdienste 0,59 0,172 0,09 0,05 0,03 0,44 . 524
Handverm. Dienst 0,00 0,01 0,01 -0,01 0,01 0,99 2733
huslonds-SWFD 0,26 0,16 0,12 0,08 0,05 0,74 225
10 = 12 Uhr
Crtsverkehr 0469 0,15 0,06 0,03 0,02 043 2054
Tnlands-SWFD 0,56 0,22 0,10 0,05 0,03 0,44 279
Sonderdienste 0,56 0,17 0,11 0,04 0,02 0,44 89
Handverm. Dienst 0415 0,15 0,12 0,10 0,10 0,85
Auslands-SWFD 0,29 0,12 0,09 0,03 0,03 0,71 34
8 - 18 Uhr
Crtsverkehr 0,69 0,15 0,06 0,04 0,02 0,31 8551
Inlands=-SWHD 0,58 0,20 0,09 0,04 0,02 0,42 1012
Sonderdienste 0460 0,17 0,10 0,05 - 0,0% 0,40 377
Hzndverm. Dienst 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 0,97 830
Auslands-SWED 0,29 0,76 0,11 0,05 0,04 0,71 118
18 = 21 Uhr ' ¥ i
Ortsver;phr 0,63 0, 054 0,04 0,02 C 0437 L 2ge7
Inlandg<SWFD 0,41 Q0,18 0,10 0,07 0305 0,59 b 216
Sondgfdienste 0,52 0,14 0,07 0,05 0,08 . /pﬁaa 115
Hapdverm. Dienst 0,01 0,01 0,01 '0;01 0.0 . 0,99 1817
| Auslands-SWFD 0,19 s 0,1 0,12 . 70,08 . 0,81 90 -
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4.3 Ausdauergrad und Erfolgsgrad

4.3.1 Ausdauergrad

In den Tabellen 14 bis 16 ist der Ausdauergrad ( Taux de persévérance,

siehe /8/) angegeben. Tabelle 14 zeigt folgendes:

%* Der Ausdauergrad ist bei Wiederholungen erheblich hdher als bei
ersten Versuchen., Die Erhdhung ist um so grtBer, je niedriger der

Wert bei ersten VVersuchen ist.

* Der Ausdauergrad ist am niedrigsten bei Ortsanrufen, hoher bei Sonder-—
diensten und im Inlands-SWFD, am hdchsten im handvermittelten Dienst
und im Auslands-SWFD. Dieses gilt sowohl fur erste als auch flr wieder-

holte VVersuche.

Tabelle 14 : Ausdauergrad nach erfolglosen ersten Versuchen,_ Wiederholungen und
allen Versuchen insgesamt, alle Teilnehmer
Orts- Sonder- Handverm. Inlands~ Auslands-
verkehr dienste Dienst SWFD SWFD
Ausdauergrad i
nach alle Teilnehmer, 8 - 21 Uhr '
ersten 4,58 0,71 0,97 0,79 0,90
wiederholten ( Versuchen 0,81 0,89 0,99 0,87 0,90
allen 0,69 0,81 0,99 0,83 »90
10 = 12 Uhr ;
ersten 167 iy 74 1,00 0,77 0,67 :
wiedernolten ) Versuchen 0,85 0,96 1,00 0,85 0,95 :
allen 275 0,85 1,00 0,81 0,89 i
8 - 18 Uhr i
ersten 0,60 0,74 496 0,76 »89 b
wiederholten ) Versuchen 0,82 0,90 0,99 0,83 0,90 j
allen 0,70 0,82 0,99 0,80 0,90 g
18 - 21 Uhr {
ersten 0,53 0,59 1,00 ,86 0,92 H
wiederholten } Versuchen 0,79 0,93 1,00 0,90 0,89 :
allen 0,66 047 1,00 0,89 0,90
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Vergleicht man den Ausdauergrad mit den entsprechenden MiBerfolgs—
wahrscheinlichkeiten, dann kann man die Hypothese aufstellen, daB der
Ausdauergrad umso hoher ist, je hdher die MiBerfolgswahrscheinlich-
keit und insbesondere je hther die Wahrscheinlichkeit von Besetztfallen
(Gassenbesetzt oder B-Teilnehmer besetzt) ist. Um diese Hypothese zu

Uberprufen, wurde der Korrelationskoeffizient berechnet:

Empirischer Korrelationskoeffizient

DUx-%)(y-§)

- Vux-xF Sty -7

X , Y empirische Mittelwerte,

r

1. Korrelation zwischen Ausdauergrad und MiBerfolgswahrscheinlich—
keit im Ortsverkehr und Inlands-SWFD, erste VVersuche und Wieder-

holungen:

n o= + 0,84

2. Korrelatign zwischen Ausdauergrad und Wahrscheinlichkeit von Anruf-
versuchen mit Gassenbesetzt oder B-Teilnehmer besetzt, erste VVer-

suche und Wiederholungen:

l’2 = 4 0,91

Das Ergebnis 188t den SchluB zu, daB der Teilnehmer umso ausdauernder

wiederholt, je grdBer seine Erwartung ist, auf eine Besetztsituation zu

stoBen.
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Die Tabellen 15 und 16 zeigen den Ausdauergrad fUr verschiedene Teil-
nehmerklassen. Ein direkter \Vergleich zwischen den Werten der einzelnen
Teilnehmerklassen ergibt kein eindeutiges Bild, Das ist erkldrlich, wenn
man die hohe Korrelation zwischen Ausdauergrad und Besetztwahrschein—
lichkeit (siehe voriger Absatz) und die unterschiedlichen Besetztwahrschein—
lichkeiten (siehe Tabellen 2 bis 11) berilcksichtigt. Um den Zusammenhang
zwischen Ausdauergrad und Teilnehmerklassen besser analysieren zu kén—
nen, wurde versucht, einen Zusammenhang zwischen allen in den Tabellen
2 bis 11 sowie 15, 16 und 17 enthaltenen Wertepaaren "Ausdauergrad -
Gassen- und B-Teilnehmer beset" zu finden. Es ergibt sich folgender

Zusammenhang:

et i SR o

UL ) -
Tabelle 15 : Ausdauergrad nach erfolglosen ersten Versuchen, Wiederholungen und allen
Versuchen insgesamt fiir verschiedene Nutzungsarten ‘gw
: Orts- Sonder- Handverm. Inlands- Auslands=
Ausdauergrad verkehr dienste Dienst $NPD SW;D ;
nsey vorwiegend geschéftlich genutzte Anschliisse
8 - 21 Uhr ersten Ver— 0,56 0,71 0,83 0,76 0,77
wiederholten( . b 0,80 0,87 0,98 0,84 0,96
allen 0,67 0,79 0,97 0,81 0,92
10 -~ 12 Uhr ersten Ver- 0,65 0,75 0,76 0,75
wiederholteng -, 0,82 0,92 - 0,87 0,95
allen 0,73 0,84 0,81 0,92
8 = 18 Uhr ersten Ve 0,57 0,71 0,80 0,76 0,83
wiederholten %uc;en 0,82 0,89 0,95 0,85 0,96
allen ) 0,68 0,81 0,93 0,81 0,93
18 = 21 Uhr ersten s 0,52 0,60 1,00 0,79
wiederholten o v 0,72 0,80 0,99 0,84 -
allen : 0,61 0,70 0,99 0,82
vorwiegend privat genutzte Anschliisse
8 - 21 Uhr ersten Ver— 0,60 0,70 1,00 0,82
wiederholten snelsn 0,81 0,90 0,99 0,88 -
allen 0,70 0,81 0599 0,85
10 - 12 Uhr ersten — 0,67 0,67 1,00 0477
wiederholten auehes 0,87 1,00 1,00 0,81 -
allen 0,76 0,87 1,00 0,79
8 -~ 18 Uhr ersten Vo 0,62 0,75 0,77
wiederholten srioligh 0,82 0,89 0,80 -
allen 0,71 0,82 0,78
18 - 21 Uhr ersten Py 0,53 0,59 0,89
’ wiederholten shehan 0,81 0,94 0,31 -
: allen 0,68 . 0,817 0N e




Ausdauergrad A=B - w

Durch die

In A =

Mity =1In A ,

c InWpes

x = 1n Whes

c
bes

Umformungen

ln(B-w:es)

+ InB

= B0 -

und

b

= ln B

ergibt sich im doppelt- logarithmischen MaBstab die Gerade

y=c.x+b.

Versuchen insgesamt in Abhdngigkeit vom Gebiihrenaufkommen

Pabelle 16 : Ausdauergrad nach erfolglosen ersten Versuchen, Wiederholungen und allen

8 = 21 Uhr
10 - 12 Ubr
8 - 18 Uhr
18 - 21 Uhr
8 - 21 Uhr
10 - 12 Uhr

8 - 18 Upr

i

18 - 21 ﬁQE_
!
!

{

/

8 - 21 Uhr
10 - 12 Uhr
8 - 18 Uhr
18 - 21 Uhr

Ausdauergrad
nach

allen

ersten
wiederholten
allen

ersten
wiederholten
allen

ersten

wiederholten
allen

wiederholten

ersten
wiederholten

i
|
|

ersten }

allen
ersten

allen

wiederholten}

ersten
wiederholten

allen

allen

allen

ersten
wiederholten

ersten
wiederholten

ersten
wiederholten
allen

allen

ersten
wiederholten
allen

ersten
wiederholten

}

Orts- Sonder- Handverm. Inlandé;' Auslands-
verkehr dienste Verkehr BWFD SWFD
Teilnehmer mit Gebilihrenaufkommen > 500 GE / Monat
0,55 0,74 0,86 0,73 0491
\s’ﬁiﬁen 0,79 0,87 0,98 0,84 0,92
0,65 0,81 0,97 0,78 0,92
0,65 0,90 0,72 0,75
o 0982 0,92 “ 0.84 0,95
0,71 0, 0,78 0,92
Wit 0,56 0,76 ,86 0,72 0,90
suchen 0180 0,89 0,97 0,85 0,93
. 0,66 0,83 0,97 0,77 0,92
0,52 0,79
Ver- by '
0,72 - - 0,83 -
suchen 0:60 0:81
Teilnehmer mit Gebiihrenaufkommen >100, <500 GE / Monat
0,59 0,75 1,00 0,88 0,88
orhen 082 0,89 0,99 0,89 0,87
0579 0,83 0,99 0,88 ,87
Ui 0,68 0,56 1,00 0,88
suchen 0,89 1,00 1,00 0,88 -
0,78 0,81 1,00 0,88
e R R R
b} ’ ? ? o=
smehen  p.98 0,83 0,39 0,84
T 0,52 0,70 1,00 0,90
enakin 0,80 0,95 0,99 0,9 -
0,66 0,86 0,99 049N
Teilnehmer mit Gebiihrenaufkommen < 100 GE / Monat
0,65 0,43 1,00 0,86
bacroB Y 1,00 1300 o'aa .
0,70 0,60 1,00 0,84
Ver- 8'?2 il e ik
suchen 0:69 : 2 =
Ver- 8'3; N .q ?: ol
] b S ; = -
suchen 0,71 _f i
0,61 1,00
Ver- ’ L Bt
0’78 " 1.09 -
suchen 0.70 1‘00:

»

o e e




- 30 =

Die durch lineare Regression bestimmten Schédtzgeraden
y=dx .

sind in Bild 1 dargestellt. Man sieht, daR Teilnehmer mit vorwiegend
geschéftlicher Nutzung (2) und mit sehr hohem Geblhrenaufkommen (4)
bei niedriger Besetztwahrscheinlichkeit bedeutend weniger ausdauernd

wiederholen als Teilnehmer mit vorwiegend privater Nutzung (3),

. A
071 T

05—

1 s alle Teilnehmer

; | 2 syorw. geschiftlich genutzte . ¥
e 3
{ 3= vorw. privat genutzte Anschliisse | |
|
\
]

4= Teiln. mit Geb.-aut kommen ]
T~ """ =500 GE/Monat £

S = Teiln. mit Geb.-auf kommen
® 100, < 500 GE/Monat

‘ |
5 ! | 8= Teiln. mit Geb.-autkommen {
oz . e L L BE
] | R
i % i ' i L
R | |
0,1 t t Il 1 1 1 t 1 ! l ! xL t

0,01 0,05 0.1 05 1

Bild 1: Ausdauergrad in Abhdngigkeit von der Besetzt -
wahrscheinlichkeit ( Gassenbesetzt oder B-Teilnehmer
besetzt ) fir verschiedene Teilnehmerklassen

Teilnehmer mit Gebiihrenaufkommen < 500, & 100 GE/Monat (56) und
solche mit weniger als 100 GE/Monat (6). Bei sehr hohen Besetztwahr—
scheinlichkeiten ndhern sich die Geraden sehr stark aneinander an bzw.

schneiden sich sogar zum Teil.

Eine genauere Analyse des Verhaltens nach erfolglosen Anrufversuchen, die
auch andere Ursachen des MiBerfolgs in die Betrachtung einbezieht, kdnnte
mit Hilfe der mehrfaktoriellen VVarianzanalyse durchgefiihrt werden. Aller—

dings ist hierfur das vorliegende Datenmaterial nicht umfangreich genug.
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4.3.2 Erfolgsgrad

Der Erfolgsgrad in Abhangigkeit von der Teilnehmerklasse und der Tages—

zeit ist in Tabelle 17 dargestellt.

Tabelle 17 : Erfolgsgrad bei Anrufen im Ortsverkehr. im Inlands- und im AuelandBﬁBWFD
Erfolgsgrad E Wahrscheinlichkeit, daB ein erater Anrufversuch schliaﬁliqh Erfols b&t'j*;ff
N, Anzahl aller ersten Versuche
Beobachtungszeit : 8 - 21 Uhr 0 ~-12Uhr 8- 18 Uhr = 18 - 21 Uhe
E N1 E Nq $ E N»‘ E ; N’[
alle Teilnehmer
Ortsverkehr : 0,78 7705 0,78 1427 0,78 6207 0,78 1433
Inlands- SWFD 0,81 908 0,74 155 0,79 610 0,86 292
Auslands- SWFD 0,67 58 0,70 10 0,68 41 0,65 17
Ortsverkehr 0,75 3253 0,79 667 0,79 = 2842 0,78 407
Tnlands- SWED 0,81 412 0,76 87 0,82 351 0,727 52 {
Auslands- SWFD 0,76 21 - 6 0,78 18 3
vorwiegend privat genutzte Anschliisse
(rtsverkehr 0,78 4312 0,77 725 0,78 3250 0,78 1008
Inlands- SWFD 0,82 466 0,72 67 0,76 248 0,88 216 |
Auslands- SWFD 0,63 32 - 4 0,63 19 0,62 13
Teilne i ! =
Ortsverkehr 0,80 2823 0,80 660 0,80 2543 0,78 260
Inlands- SWFD 0,81 537 0,75 120 0,81 iy? 0,82 87
Auslands- SWFD 0,73 23 0,71 v, 0,7% 30 B 3 ;
1
Tej mit Gebiihrenaufkommen =100 GE / ugngrg <500 GE / Monat !
Ortsverkehr 0577 4106 0,78 662 04,77 3106 0,77 964 ‘
Inlands- SWFD 0,82 346 0,68 28 0,75 151 0,89 192
Auslands- SWFD 0,64 22 - 3 0,63 8 0,64 14|
Teil it Gebiil auf] <100 GE / M ;
Ortsverkehr 0,79 776 0,68 105 0,78 558 0,84 209
Tnlands- SWFD 0,72 25 0,86 v 0,67 12 0,77 13
Auslands- SWFD - 2 - 0 - 3 o

Im Ortsverkehr ist der Erfolgsgrad praktisch unabhdngig von der Tageszeit
und der Teilnehmerklasse. Die bei Teilnehmern mit Gebuhrenaufkommen

< 100 GE/Monat stidrkeren Schwankungen sind wahrscheinlich auf den
kleinen Stichprobenumfang zurickzufihren. Im Inlands-SWFD ist der Er-
folgsgrad in Mittel etwas hdher als im Ortsverkehr; er sinkt in der morgend-
lichen Hauptverkehrsstunde stark ab und steigt in den Abendstunden an.

Im Auslands-SWFD sind die Werte niedriger als im Ortsverkehr und im

Inlands-SWFD; zwischen den Tageszeiten sind praktisch keine Unterschiede
feststellbar. ‘
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Der Erfolgsgrad ist eine Kenngroe, mit der der Anteil des Kommuni-

_kationsbedlrfnisses abgeschédtzt werden kann, der wegen unterschied—

— e ——— SNPREEESp.

licher teilnehmer- oder systembedingter Hemmungen nicht durch das Fern—
sprechsystem befriedigt wird und entweder ganz aufgegeben oder durch an—
dere Systeme befriedigt wird (Telex, Briefpost etc.). Dabei muB aller—
dings berucksichtigt werden, daR die ""Nachbeobachtungsdauer" nach einem
erfolglosen Versuch maximal 13 Stunden betrdgt. Wird also ein VVersuch
erst am ndchsten Tage wiederholt, gilt die Wiederholung als neuer unabh&n-
giger Anrufversuch. Eine Diskussion der Unterschiede zwischen den Teil-
nehmerklassen ist schwierig, weil der Erfolgsgrad sowohl vom Verhalten

des Teilnehmers also auch von dem des Systems abhéngt.

5. SchluB3folgerungen

Wie in 3.4 ausgefiihrt, konnen die in diesem Bericht zusammengestellten
GridBen nicht als Verkehrsparameter flUr das Netz gewertet werden, in dem
die Messung durchgefihrt wurde. Die Messung der Anrufversuche auf der
TeilnehmeranschluBleitung, die Auswertung der Hortone fUr die Einordnung

in Erfolgsklassen sowie die Klassifizierung nach Erfolgsklasse und Ordnungs-
zahl des Versuchs sind sehr aufwendig, und es mu3 daher die Frage gestellt
werden, welchen Nutzen man aus derartigen MeBreihen grdBeren Umfangs
ziehen konnte. Folgende Aussagen lassen sich anhand der vorliegenden Ergeb-

nisse machen.

- Die Klassifizierung der Anrufe nach der Erfolgsklasse in Abh#ngigkeit
von Verkehrsart, Teilnehmerklasse und Tageszeit ist die VVoraussetzung
flr eine genauere Abschatzung des von den Teilnehmern dem Fernsprech-
system angebotenen VVerkehrs. Der Zusammenhang zwischen Ausdauergrad
und der Wahrscheinlichkeit des Auftretens der einzelnen Erfolgsklassen
fUhrt zu einer Abschédtzung des Anteils wiederholter VVersuche in Abhdngig-
keit von der Dimensionierung des Netzes und der Zusammensetzung der
Teilnehmergruppe. Aufgrund der Kenntnis des Zusammenhangs zwischen
der Verkehrssituation und dem Anteil wiederholter VVersuche kdnnen ver-
besserte Verfahren flr die notwendige Erweiterung Uberlasteter Netzteile

entwickelt werden.
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Durch VVergleich der Wahrscheinlichkeiten des Auftretens von Besetzt
und Nichtmelden beim B-Teilnehmer im abgehenden und ankommenden
Verkehr lassen sich flr verschiedene Teilnehmerklassen Abschédtzungen
dartber durchfuhren, wie sich der abgehende VVerkehr einer Teilnehmer-
gruppe auf die einzelnen Teilnehmerklassen aufteilt (VVerkehrsaufteilung
nach der Teilnehmerklasse des B-Teilnehmers). In Verbindung mit
einer Entfernungsaufteilung der Anrufe, die in einem weiteren Bericht
diskutiert werden wird, und einer Teilnehmerverteilung im betrachteten

Gebiet unter Berlcksichtigung der Teilnehmerklassen 143t sich daraus

ein Modell der in einem Gebiet zu erwartenden VVerkehrsfliisse ableiten.
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